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10.1. Introducere

Unul dintre cele mai importante aspecte ale eco-design-ului este intelegerea modelului
de afaceri aplicat de companie. Modelele de afaceri sunt instrumente care descriu
modul Tn care o organizatie poate crea, distribui si castiga valoare.

Pe scurt, modelul de afaceri descrie logica cu care o organizatie creeaza, distribuie si
capteaza valoare.

O companie creeaza valoare pentru clientii sai atunci cand ii ajuta:

v

¢ sa indeplineasca o sarcina importanta
e satisfaceti o dorinta

erezolva o problema

Crearea valorii reprezinta setul tuturor activitatilor legate de realizarea produsului /
serviciului, Tn special cele referitoare la alegerea materialelor / resurselor necesare
pentru realizarea si definirea lantului valoric.

Distributia valorii se refera la produsele sau serviciile pe care o activitate intentioneaza
sa le ofere clientilor. Mai exact, se refera la definitia produsului / serviciului, identificarea
segmentului de piata de referinta si strategiile care vor fi utilizate pentru a castiga clientii
si a obtine un avantaj competitiv.

n cele din urmé, capturarea valorii este legatd de generarea de castiguri si, in special,
de toate optiunile si activitatile care se Tncadreaza in sfera economica.

n special, modelul de afaceri:

ofera liniile directoare cu care compania converteste inovatia in achizitie de
valoare (profit) fara a tine seama de o strategie adecvata care poate oferi un
avantaj competitiv fata de concurenti (urmarind astfel o directie la care probabil
vor urma urmatorii);

defineste o organizatie care face posibila schimbul de cunostinte in cadrul
companiei si sporirea resurselor umane prin favorizarea conditiilor ideale pentru
incurajarea inovatiei;

identifica relatiile de interactiune si cooperare cu furnizorii si clientii (piata),
Tmbunatatind optiunile lor (model si / sau de afaceri);

stabileste metodele si instrumentele de analiza critica si continua a rezultatelor
obtinute din modelul de afaceri, comparandu-le cu cele ale concurentilor.

Valoarea este una dintre pietrele de temelie ale modelelor de afaceri. Valoarea
perceputda de client este data de diferenta dintre beneficiile primite si costurile
suportate. Un bun model de afaceri atinge intotdeauna acest obiectiv.

Ecodesign in Sectorul Textile
Unit 10: Sustainable Business Models
Page 2 of 22



Daca cuvantul durabil este adaugat modelului de afaceri, definitia clientului este extinsa.
El nu mai este doar clientul direct, ci si clientul pe scara larga, adica mediul sau terenul
intr-un mod general. Valoarea generata trebuie perceputa nu numai de catre clientul
direct, ci si de mediul inconjurator, adica de clientul pe scara larga.

Acest aspect poate fi identificat in anumite parti ale procesului industrial sau in toate
partile intr-un model teoretic de afaceri perfect sustenabil. Sustenabilitatea implica, de
obicei, unele dintre procesele industriale si, adesea, in aval de proiectare, cu alegeri
tehnologice si materiale ecologice.

Deciziile modelului de afaceri aplicate de companie identifica alegerile care trebuie
facute la momentul proiectarii, alegerii materialelor sau activitatilor utilizate Tn crearea
produsului sau serviciului, comunicarea cu clientii. Modelele de afaceri durabile pot servi
ca mijloc de coordonare a inovatiilor tehnologice si sociale la nivel de sistem. Acestea
sunt descrise de Ludeke si Freund (2010) ca modele capabile sa creeze un avantaj
competitiv oferind o valoare superioara clientilor si contribuind la dezvoltarea durabila
a companiei si a societatii.

Implementarea unui model de afaceri care sa tina cont de aspectele durabilitatii, fara a
renunta la calitate, implica actiuni importante de inovare in toate sectoarele companiei.

Inovatiile modelului de afaceri pentru durabilitate sunt acele actiuni ale unei companii
care creeaza un impact pozitiv semnificativ sau care reduc pe cele care sunt semnificativ
negative pentru mediu sau societate. Aceste actiuni pot fi realizate prin schimbari in
modul in care organizatia si lantul sau valoric creeaza, ofera si capteaza valoare sau prin
schimbarea promisiunii valorii pe care compania o face clientilor sai.

Nivelul acestor inovatii trebuie sa fie deosebit de ambitios si axat pe maximizarea
beneficiilor sociale si de mediu, precum si a castigurilor, intrucat alegerile durabile ar
putea sa nu aiba o rentabilitate economica imediata. Crearea de valoare intr-un model
de afaceri durabil este initial vizata de mediu si de societate. Acest lucru poate duce la o
captura de valoare dificila, in conformitate cu definitiile anterioare, dar crearea de
valoare dependenta de beneficiile induse duce la un avantaj economic pe termen mediu
si lung.
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10.2. Arthetipurile modelelor de afaceri durabile

O cercetare publicata in Journal of Cleaner Production de Bocken si colab. (2014) a
cautat sa identifice o categorizare a 8 arhetipuri de modele de afaceri durabile,
impartite Tn 3 grupe care descriu cel mai bine un tip de inovatie Th modelul de afaceri:
tehnologic, social si organizational.

Gruprari

Arhetipuri

Exemple

Tehnologic Social Organizational
- . Oferiti
- Inlocuitorul . . .
Maximizarea functionalita . Reputatie .
.. . Crearea cu resurse . Adoptati N L. Dezvoltati
eficientei L X te mai Incurajati pentru ..
X valorii din regenerabile . rolul de .. . solutii de
materialelor . N degraba . suficienta societate / .
A .. deseuri si procesul N administrare R extindere
si a energiei decat mediu
natural .
proprietate
. Trecerea de la . . -
Productie / surse de Orientarea Educatia Abordari
solutii cu Economie . produsului . consumatorilo colaborative
. . « M energie . « Protectia Nu pentru .
continut circulard, bucld . orientata spre - I r (modele); X (sourcing,
Y P neregenerabil X biodiversitatii ) . profit ;
scdzut de inchisa e la surse PSS, garantie comunicare si productie,
carbon . extinsa constientizare lobby)
regenerabile
s Ingrijirea
Utilizati PSS grijirea N
. consumatorilo Intreprinderi .
Solar and orientat spre « . o Incubatoare si
N X - r - promoveaza Gestionarea hibride,
Fabricatie Craddle-2- wind-power utilizare - oy . e R N R modele de
R e sanatatea si cererii (inclusiv Intreprindere
ucativa Craddle based energy inchiriere, . L sprijin pentru
R . . bundstarea cap & trade) sociala (pentru N N
innovations leasing, . - intreprinzatori
. consumatorilo profit)
partajare r
Proprietate
— Rezultat . alternativa:
L Initiativa . Comertul etic . . .
Prelucrarea Simbioza . orientat PSS- . N cooperative, Licentiere,
s . s privind (comert Moda lenta R « X
aditivilor industriald i~ Pay per . reciprocd, Finantare
emisiile zero i echitabil) . .
utilizare (agricultori)
colective
De Alegerea Initiativele de
L Reutilizare, . . editarii de ) regenerare Inovatie
materializarea . Economia Finantarea N Longevitatea e . -
reciclare, M . catre R sociald si deschisa
(a produselor / X albastra privatd (PIF) N produsului T .
. reproiectare comerciantii biodiversitate (platforme)
ambalajelor) « S N
cu amanuntul ("pozitiv net")
. R Transparenta
Functionalitate . Ap « j
oy Proiectare, radicald cu -
sporitd (pentru . L Branding
N . construire, privire la R , Crowd
areduce Luati inapoi L X . premium / Baza solutiilor .
M g biomimicry finantare, impactul . - R X sourcing /
numadrul total gestionarea disponibilitate piramidale X
de produse operare asupra limitats finantare
P (DBFO) mediului /
necesare) i
societatii
Utilizati Servicii de "Colaborari cu
) R Respectarea . . -
capacitatea Pasul natural gestionare Afaceri frugala Localizare pacientii /
- S . resurselor . "
excesiva chimicd (CMS) capitalul lent
Schimbul de
active Distribuirea / -
( ietat Producti Lucrari
roprietate roductia romovarea .
P p' < < P flexibile la
partajata si lenta produselor .
domiciliu

consum
colaborativ)

Responsabilita
tea extinsd a
producdtorului

Chimie verde
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Prima categorie include arhetipurile cu o componenta puternica a inovatiei tehnologice,
cum ar fi cele legate de procesele de fabricatie si de reproiectarea produsului. Cea de-a
doua categorie include acele arhetipuri care se concentreaza asupra inovarii din punct
de vedere social, concentrandu-se, de exemplu, pe inovarea ofertei lor catre clienti sau
pe influentarea comportamentului clientilor. Cea de-a treia grupare finalda se
concentreaza pe acele arhetipuri care au o inclinatie puternica spre schimbarea
organizationala.

10.2.1. Maximizati eficienta materialelor si a energiei

Primul arhetip identificat poate fi definit ca "Facand mai mult folosind mai putine
resurse, generand mai putine deseuri, emisii si poluare". in practicd, o companie care
aplica acest model de afaceri ofera clientilor sai produse sau servicii care utilizeaza mai
putine resurse, genereaza mai putine deseuri sau emisii, generand astfel o mai mica
poluare decat produse sau servicii similare. Pentru a atinge acest obiectiv, compania
trebuie sa se concentreze asupra inovatiei produselor, a proceselor de productie si,
eventual, asupra unor noi relatii care pot face ca lantul valoric sa devina mai eficient (de
exemplu, transportul marfurilor). O utilizare optimizata a materialelor si o reducere a
deseurilor poate conduce la o reducere a costurilor de productie care poate genera, pe
de o parte, o crestere a profiturilor din vanzarea produselor, pe de alta parte poate crea
un avantaj fata de concurenti prin aplicarea unei pret scazut pentru bunul produs, fara
a lua in calcul contributia pozitiva pentru societate si mediu datorita unui impact mai
redus asupra mediului.

Avand in vedere designul textil, unele posibilitati combinate cu acest model de afacere
pot fi: utilizarea unui singur material in produse, astfel incat sa se faciliteze reciclarea,
posibilitate exclusa in cazul cuplajelor si cu utilizarea unor tehnici de finisare specifice
pot contamina produsele. Designul articolelor de imbracaminte modulare este o solutie
care poate deschide noi posibilitati de inlocuire sau reparare care pot reduce impactul
asupra mediului in ceea ce priveste consumul de apa si de energie, cum ar fi emisiile de
CO2in faza de utilizare.

10.2.2. Crearea valorii din deseuri

Actionand asupra pierderii procesului este un model care intra in categoria inovatiilor
tehnologice. Conceptul de deseuri poate fi eliminat prin transformarea fluxului de
deseuri in elemente utile in alte contexte de productie, utilizdnd in cel mai bun caz o
resursa insuficient utilizata. Acest tip de arhetip difera de modelul economic traditional
"ia, face, deseuri" si adopta principiile economiei circulare, datorita carora materialele
sunt reutilizate ca materiale libere, ca produse sau componente. Acest model se abate
de la cel anterior, deoarece nu este interesat de minimizarea deseurilor, ci mai degraba
de identificarea si crearea de noi valori din ceea ce este definit in mod obisnuit drept
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deseu. Scopul acestui arhetip este reducerea impactului proceselor industriale asupra
mediului, prin reducerea cererii de materii prime, generarea si utilizarea fluxului de
deseuri ca o contributie utild pentru alte procese de productie. Toate acestea reduc atat
cererea de extractii noi, Tn consecinta epuizarea resurselor, cat si transferul deseurilor
catre depozitele de deseuri si / sau emisiile in mediu.

Economia circulara este un model de afaceri, dar are multe fatete, cat si sectoarele pe
care economia circulara le poate revolutiona. Ideea unui sistem pe care deseurile nu
exista (sau aproape) si totul poate fi refolosit si recuperat pentru a crea noi materii prime
pentru a fi reintrodus in ciclul de productie se refera la cea mai eficienta utilizare a
materialelor, a apei si a energiei. Potrivit lui Accenture, economia circulara ar putea
aduce beneficii pentru suma de 4,5 trilioane de dolari pana in 2030.

Lumea afacerilor si a finantelor se refera la un factor majoritar economic: cu acest sistem
este posibilda recuperarea unei valori pierdute pana in prezent.

n unele cazuri, modelele de afaceri sunt destul de clare. Este un exemplu de tratare si
reciclare a produselor care au ajuns la capit. In alte sectoare, exist3 inca cateva exemple
pentru a ardta ca un model circular de afaceri poate avea succes. Faptul este ca ideile
despre economia circulara sunt atat de largi incat exista inca o confuzie cu privire la ceea
ce este exact si la ce limite ale economiei circulare sunt.

Accenture identifica cinci modele de afaceri circulare:

e lantul circular de productie

® recuperarea si reciclarea

e extinderea ciclului de viata

e partajarea platformelor

e produse-ca-un serviciu (modele pentru a cumpara servicii mai degraba decat

produse)
Astfel de modele inovatoare duc la noi provocari, cum ar fi determinarea valorii dupa
utilizarea unui bun.

Sectorul textil are, cu siguranta, mult de aprofundat in aceasta zona datorita logicii
respingerii nu numai pentru epuizarea functiilor tehnice, ci si pentru epuizarea
recursului (moda) produsului. Toate acestea genereaza deseuri care pot fi departe de
sfarsitul ciclului de viata, in conformitate cu dictatele economiei circulare.

10.2.3. Membru supleant cu procese regenerabile si process

natural

Al treilea si ultimul arhetip al inovarii tehnologice isi concentreaza atentia asupra
reducerii impactului asupra mediului prin abordarea limitarilor asociate cu resursele
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neregenerabile si sistemele actuale de productie. Aceasta abordare difera de cele
anterioare, deoarece ia in considerare in mod explicit utilizarea resurselor regenerabile
pentru a obtine beneficii in ceea ce priveste impactul asupra mediului. Tn acest context,
scopul este de a regandi procesele de productie si de a crea noi produse care sa limiteze
utilizarea actualda a resurselor neregenerabile si sa introduca utilizarea energiei
regenerabile ca urmare a unei idei de imitatie a sistemelor naturale.

Industria textila utilizeaza pe scara larga substantele chimice, colorantii si substantele
de finisare care sunt potential nocive pentru sinitate si mediu. In contextul textilului
verde, un exemplu poate fi inlocuirea acestor substante petrochimice cu echivalente
organice, pe baza cercetarilor din domeniul chimiei verzi.

Tn aceastd abordare este de asemenea centrald utilizarea surselor de energie
regenerabila pentru aprovizionarea cu energie in diverse procese industriale de
productie, solutii adaptate diverselor contexte de productie, printre care se pot
enumera sistemele de trei generatii, cogenerarea, energia fotovoltaica, biomasa,
miniHydro, vant, etc ...

Oferiti functionalitate mai degraba decat proprietate

Primul arhetip al categoriei inovatiilor sociale se refera la o schimbare radicala a modului
in care compania isi administreaza propria afacere: una trece de la oferirea unui produs
la oferirea unui serviciu. Eforturile se concentreaza pe oferirea unei experiente
clientului, continuand sa produca produse de calitate, dar fara logica de piata in masa.
Aceasta abordare accentueaza Servitizarea si Sistemul de Serviciu al Produselor (PSS), in
care functionalitatea si accesul la un bun dat sunt valori superioare posesiei bunului
insusi.

Acest model este, de asemenea, reprezentat printre modelele de succes ale economiei
circulare, dupa cum sa descris anterior.

Cateva exemple ale acestui model sunt in contradictie cu modelul clasic al economiilor
de scard, in care existda o corelatie directa intre productia de masa si profiturile
companiei. Tn contextul Sistemului de servicii pentru produse, scopul este acela de a
produce putine produse, dar care au caracteristici de Tnalta calitate, deoarece, fiind
oferite "sa inchirieze", acestea trebuie sa dureze in timp, pentru diferiti utilizatori si, prin
urmare, cu un nivel ridicat de reparabilitate. Acest aspect este esential in faza de
proiectare.

Modelele "products-as-a-service" implica inlocuirea vanzarii unui produs cu un contract
de leasing in care producatorul bunului continua sa mentina proprietatea asupra
produsului, care la un moment dat va trebui returnat si reconditionate. Acest model a
fost deja aplicat diferitelor tipuri de produse, cum ar fi cartusele de imprimare,
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fmbracdmintea si chiar motoarele de aeronave. In toate cazurile, fluxul de numerar trece
de la o plata unica la momentul vanzarii la plati continue pe intreaga durata a
contractului. Tn acelasi timp, toate acestea implicd investitii semnificative in ceea ce
priveste produsul si capitalul initial.

Unele marci de moda adopta aceasta abordare, oferind utilizarea articolelor de
imbracaminte, mentinerea proprietatii si facandu-le sa plateasca o chirie. Altii au lansat
servicii pentru a prelungi durata de viata a produselor, prin reparatii sau prin asigurarea
unei durate lungi de viata a produselor vandute.

Activitatile de inchiriere functioneaza mai bine cu produse durabile si de Tnalta calitate,
cum ar fi imbracaminte de lucru, produse sezoniere, cum ar fi imbracamintea pentru
copii sau maternitate, practic deoarece utilizatorii finali le gdsesc mai ieftin decat o
achizitie. Serviciile de reparatii sunt necesare in special pentru articole scumpe care se
uzeaza usor.

10.2.4. Adoptati rolul de administrare

Adoptarea rolului de administrare inseamna asumarea unei pozitii puternice pentru
companie Tn fata tuturor actorilor care pot fi definiti, in functie de limbajul actual al
modelului de afaceri, a partilor interesate, implicandu-i si facandu-i sa se simta un mesaj
puternic responsabil pentru a asigura sanatatea si bunastarea termen lung.

Aceastda abordare urmareste sa maximizeze impactul companiei asupra societatii si
asupra mediului, oferind o viziune pozitiva asupra societatii fata de societate. Un
exemplu este folosirea certificarilor tertilor pentru a asigura conformitatea cu un set de
referinta si transparenta activitatilor lor fatd de consumatori. Aceste certificari de
"responsabilitate” Tnainte de "calitate" pot fi corelate cu produsele, procesele de
productie si toate fazele lantului valoric. In ceea ce priveste mediul, este posibil s3 se
indice o familie de certificari "ECO" cu scopul de a facilita, sprijini si monitoriza practicile
de sustenabilitate adoptate de companii.

Certificarile privind pericolul pentru sanatatea unui anumit produs, vazute in unitatile
anterioare, cum ar fi Standard 100 de OEKO-TEX®, se incadreaza in politicile de
responsabilitate ale companiei legate de activitatile din aval, abordand in mod activ
problema calitatii vietii pentru clientii.

Politicile de responsabilitate ale companiei se pot referi la activitatile prezente in
diferitele etape ale productiei industriale si in mediul social in care societatea a scazut,
cum ar fi:

e e Bunastarea salariatilor si a salariilor proportionale cu costul vietii
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e o Dezvoltarea comunitatii in care se introduce activitatea (educatie scolara,
sanatate ...)
e sireducerea impactului asupra mediului, de exemplu prin:

Un aspect important al acestui arhetip este legat de sentimentul indus de consumatorul
responsabilitatii. De exemplu, consumatorul este dispus sa plateasca un pret mai mare
pentru a finanta activitatile benefice ale unei companii pe tot parcursul lantului de
aprovizionare, cum ar fi produsele asociate activitatilor de comert echitabil.

10.2.5. Incurajati suficienta

Sustenabilitatea incepe, in logica sociala larg raspanditd, din reducerea consumului. Cu
acest model, companiile isi propun sa ofere produse de calitate in detrimentul cantitatii
pentru a satisface cererea clientilor lor si, in consecinta, pentru a reduce productia lor.
Inovativitatea acestei abordari consta in relatia dintre producator si client, incurajarea
consumului mai redus, reducerea deseurilor si utilizarea produselor mai mult timp. in
acest punct sunt produse de design fundamentale care au o durata indelungata sau care
permit reparatii care le pot prelungi viata.

Ea stabileste o relatie care, spre deosebire de dinamica modei rapide, reaminteste cu
fermitate pe cele care pot fi identificate intre un producdtor de mestesugari si clientul
sau, mai degraba decat o relatie traditionala intre industrie si consumator.

Un exemplu al acestei abordari sunt activitatile companiei Patagonia: compania se
angajeaza, pe de o parte, sa ofere un produs de inalta calitate care poate dura in timp,
pe de alta parte ofera solutii de reparatii ale clientilor sai in magazin sau acasa, prin
tutoriale disponibile platforma web. Patagonia hraneste legatura emotionala a clientului
cu seful sau, eliminand necesitatea de a cumpara unul nou.

10.2.6. Reputatie pentru societate/mediu

Cea de-a treia categorie de arhetipuri propune modele de afaceri care fac schimbari
legate de organizarea activitatii, introducand solutii care incep de la baza companiei.

Primul dintre aceste modele este Reconvertirea societatii si mediului. Compania se
angajeaza sa aduca beneficii sociale si economice, mai degraba decét sa se concentreze
doar pe profit, printr-o colaborare mai stransa cu comunitatile locale si partile
interesate.

A aduce beneficii la nivel social si de mediu inseamna a lua masuri concrete si comerciale
pentru toti actorii spre un mod netraditional de gestionare a intereselor care pot include
colaborari cu organizatii neguvernamentale (ONG) si realitati sociale in domeniul social
sau al mediului.
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Prin acest model de afaceri, s-au dezvoltat realitati care sunt denumite, in general,
"proprietatea angajatilor". Acestea se refera la proprietatea asupra unei societati, direct
sau indirect, total sau partial, de catre unii sau toti angajatii sai. Evident, un antreprenor
poate fi, de asemenea, un angajat, dar nu este ceea ce se intelege prin "proprietatea
angajatului". Mai degraba, se refera la dreptul de proprietate asupra unui numar mare
de angajati, inclusiv a angajatilor de baza, printr-o schema adecvata a actionarilor
raspanditd si circumscrisa angajatilor companiei. Acest model a fost aplicat inh unele
cazuri curente de criza corporativa in care angajatii au dobandit dreptul de proprietate
asupra intreprinderii in dificultate Tn care au lucrat si au reusit sa recreeze valoare pe
teritoriu si pe compania insasi.

in mod evident, o companie trebuie s fie interesata de profiturile sale, altfel ar fi o
organizatie non-profit. Coexistenta diferitelor modele genereaza o solutie Tn care sunt
adoptate modele de afaceri hibride, in care coexistd doua entitati, unul care opereaza
cu un model traditional adresat profitului, iar celalalt prin partea din castigurile lor
dedicate finantarii unei activitati fara scop lucrativ . Acest sistem nu actioneaza direct
asupra durabilitatii principalei activitati a profitului, dar, in orice caz, aduce beneficii
semnificative contextului in care opereaza.

O alta activitate pe care o companie o poate decide sa o intreprinda, conform acestui
model, este resortisarea activitatilor de productie, promovand astfel activitatea la nivel
local. "Reshoring" este un fenomen recent citat si opus "offshoring", adica delocalizarea
muncii in principal in Asia si Europa de Est in ultimii 20 de ani. intreprinderile se intorc
sa se intoarca acasa (inapoi) sau in tdrile invecinate (in apropiere de resedinta),
determinate in principal de nevoile de calitate si de control al produselor si serviciilor.
Toate acestea conduc la o crestere a locurilor de munca locale si la redescoperirea
"valorii" calificate a operatiunilor desfasurate in contexte profesionale avansate, cum ar
fi cele din zona europeana.

10.2.7. Dezvoltati solutii de extindere

Ultimul arhetip identificat de Bocken si colab. se refera la dezvoltarea de solutii de
extindere. Acest model urmareste sa extinda strategiile de durabilitate pentru a
maximiza beneficiile pentru mediu si pentru societatea civila.

Societatile multinationale mari sunt potential intr-o pozitie mai buna de a promova
durabilitatea la scara larga, totusi, pe termen scurt, este probabil ca intreprinderile nou
infiintate sau intreprinderile mici sa adopte cele mai radicale inovatii (si sa-si asume
riscuri mai mari). Tn aceastd viziune diferit se afld implementarea problematicd a
Modelului de Afaceri, deoarece, pe de o parte, avem mari companii cu mijloace, dar nu
prea dornice sa aducem inovatii radicale, pe de alta parte exista mici companii care pot
avea noi idei revolutionare, dar nu capacitatea de a le aplica in sisteme mari.
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Pentru a depasi aceste probleme, intreprinderile nou-infiintate si intreprinderile mici
pot lua Tn considerare abordari colaborative, impartasind unele activitati, cum ar fi
cercetarea, productia, activititile de secretariat si stocarea. In aceastd perspectiva, pot
fi definite zone comune care se numesc incubatoare de afaceri. in acestea existd spatii
amenajate care pot oferi start-up-uri cu posibilitatea de a inchiria laboratoare si birouri
la preturi avantajoase si de a beneficia de servicii auxiliare de natura juridica,
manageriald si administrativa. Alte instrumente ar putea fi platformele Crowdsourcing,
pentru a crea medii virtuale Tn care sa se adune numeroase idei si sa fie accesibile
publicului larg prin Internet si Crowdfunding, unde colectarea de fonduri raspandite este
folosita pentru finantarea ideilor inovatoare.

Tn Italia, Eppela, cel mai raspandit loc de culturd (556 de proiecte in 2016), a colectat un
total de 4,6 milioane de euro. Cel mai finantat proiect este jacheta junglad, o jacheta de
ciclism cu cincisprezece accesorii, care anul trecut a ridicat 105 mii de euro fata de o
piatra de hotar de 25 de mii. Chiar si Parma Calcio (clubul italian de fotbal), dupa
accidentul financiar, a cautat sustinatori in Eppella si in 2015 a colectat 238 de mii de
euro din abonamente, de doua ori obiectivul stabilit de companie.

Tn Italia, marimea proiectelor de culturd este mici. Productiile de jos, una dintre cele mai
lungi platforme, in 2016 au ridicat 3,5 milioane de euro pentru a finanta 1.578 de idei.

Compania Starter, o companie care contribuie la crearea campaniilor publicitare, a
calculat cat de important este sectorul in Italia. Tn 2016, au fost active 70 de platforme, care
au colectat 91,7 milioane de euro. Aproximativ 56 de milioane provin din patru locuri
de imprumut intre persoane, in timp ce cele 36 de platforme care distribuie recompense
au catalizat 24 de milioane de investitii

Un alt aspect foarte important al acestui ultim arhetip este legat de platformele Open
Innovation, in care companiile pot crea valoare prin folosirea instrumentelor si
abilitatilor tehnologice care vin din exterior, in special din start-up-uri, universitati,
institute de cercetare, furnizori si consultanti. Aceste instrumente Open Innovation se
bazeaza pe licente speciale pentru utilizarea gratuita a continutului si a sistemelor
dezvoltate prin Copyleft, un sistem de drepturi de eliberare libera a operelor lor cu
anumite mijloace legate de refolosirea si libera circulatie a acestora. De asemenea,
Comisia Europeana a adoptat de mult timp politicile Open Data, Open Source si Open
Innovation privind activitatile si documentele prezente in arhivele sale. Greseala facuta
de multi in folosirea acestor instrumente este sa le considere total si liber utilizabila
pentru propriile scopuri, adesea profitand, incalcand regulile CopyLeft care conduc la
plangeri similare cu cele legate de Dreptul de Autor.

&
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Modelul de afaceri cel mai utilizat pe scara larga este legat de acordarea de licente
franchising sau de afaceri. Se bazeaza pe identificarea puternica a unui brand prin marci
puternice care identifica produsele unei anumite companii. Francizarea sau afilierea
comerciala reprezinta o formula de colaborare intre intreprinzatori pentru producerea
sau distribuirea de servicii si / sau bunuri, indicatd pentru cei care doresc sa inceapa o
noua afacere, dar nu doresc sa inceapa de la zero si prefera sa se afilieze afaceri la un
brand deja stabilit.

Franciza moderna sa raspandit incepand cu anii treizeci ai secolului trecut, odata cu
infiintarea unor mari lanturi de restaurante, care a explodat literalmente in anii '50 ai
secolului trecut, odatd cu dezvoltarea lanturilor de fast-food. in prezent, existd o
tendinta de formare a lanturilor mari de franciza in sectorul comertului cu amanuntul si
in paralel cu difuzarea tot mai mare a asa-numitei francize comune, in care francizorul
este de acord sa aloce intreaga suma a redeventelor platite de afiliati la imprumut .
proiecte de solidaritate, deseori in colaborare cu asociatiile umanitare.

10.3. Modelul de afaceri Canvas

Abilitatea de a crea valoare este in prezent una dintre cele mai mari provocari pentru
companii. De fapt, desi dezvoltarea tehnologica a facilitat gasirea de resurse pe piata,
exista o dematerializare progresiva a procesului de creare a valorii.

Valoarea nu mai este masurata numai pe baza unor factori obiectivi si evaluabili din
punct de vedere economic, ci pe capacitatea produsului de a face parte dintr-un
segment de piatd. Acest scenariu a facut ca procesul de creare a modelului de afaceri sa
devina din ce in ce mai capabil sa transforme o idee intr-un proiect de succes. Pentru a
raspunde acestor nevoi, companiile utilizeaza din ce in ce mai mult o Model de Business
Canvas, un instrument care, conform definitiei oferite de designer, Alexander
Osterwalder, descrie modul in care organizatia creeaza, ofera si capteaza valoare.
Modelul de afaceri Canvas reprezinta setul de instrumente strategice care prin
intermediul limbajului vizual permit crearea si dezvoltarea unor modele de afaceri
inovatoare care vizeaza obtinerea unui avantaj competitiv.

Acest model este larg raspandit pentru analiza ideilor inovatoare care sunt transformate
in start-up-uri de succes. Modelul a fost lansat sub licenta Creative Commons
Attribution-Share Alike 3.0 (www.businessmodelgeneration.com) care permite:

e Copiati si distribuiti lucrarea
e Postriveste-o
e Utilizati-l commercial, cu conditia ca:

o atribuirea autorului este respectata
0 nu este sugerata o aprobare a lucrarii derivate
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o lucradrile derivate sunt distribuite sub o licenta similar
Pe baza bilanturilor echilibrate, modelul se concentreaza pe cele patru domenii
fundamentale ale modelelor de afaceri:

*Produs
e Relatia cu clientul
e Gestionarea infrastructurii
* Aspecte financiare
Aceste zone sunt impartite in 9 elemente de analiza, vezi tabelul de mai jos.

Aria Blocul de modele de afaceri Descrierea

Produs Propunere de valoare Produse / servicii ale
companiei care reprezinta
valoare pentru client

Relatia cu clientul Vizati clientul Client pe care compania
doreste sa-l atinga
Canal de distributie Cum doresc compania sa
ajunga la client
Relatiile cu clientii Legatura dintre companie si
client
Gestionarea infrastructurii Crearea de valori Activitati necesare pentru a
crea valoare pentru client
Competenta Executia repetata a

activitatilor care creeaza
valoare pentru client

colaborari Colaborarea voluntara intre
doua sau mai multe companii
pentru a crea valoare pentru

client
Aspecte financiare Structura costurilor Valorificarea factorilor de
productie
Modelul de profitabilitate Fluxurile financiare viitoare

Aceste zone sunt impartite in 9 elemente de analiza, a se vedea figura urmatoare.
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Mai jos, structura Modelului de afaceri Canvas deriva din cele 4 domenii si 9 elemente
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Structura Modelului de Business Canvas consta dintr-un cadru in care sunt reprezentate
cele 9 elemente constitutive ale unei companii sub forma de blocuri:

1. Segmentul de clienti (CS): segmentele de clienti vizate de companie.

2. Propunere de valoare (VP): propunerea de valoare care contine produse sau
servicii pe care compania doreste sa le ofere.

3. Canale (CH): canale de distributie.

4. Relatia cu clientii (CR): tipul de relatie pe care compania il stabileste cu clientii

sai.

5. fluxuri de venit (RS): fluxul de venituri generat de vanzarea de produse sau

Servicii.
6. Resurse cheie (KR): resursele cheie.

7. Activitati cheie (KA): activitatile-cheie.

8. Partener cheie (KP): parteneri strategici cu care sa faca aliante.

9. Structura costurilor (CS): structura costurilor.

Pentru fiecare dintre cele 9 puncte, trebuie adresate cateva intrebari ale caror
raspunsuri completeaza diagrama bloc a modelului.
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10.3.1. Crearea unui tablou cu modelul de business

Primul pas consta in pregatirea unei Canvas Value Proposition, utild pentru a descrie in
detaliu procesul de creare a valorii.

Acest proces difera in functie de segmentul de clienti pe care compania doreste sa il
atinga printr-o propunere de valoare specifica. Pentru a identifica segmentul de clienti,
este necesar sa specificati produsele si serviciile pe care le oferim printr-o propunere de
valoare capabila sa satisfaca nevoile fiecarui segment. Value proposition Canvas
constituie, prin urmare, un plug-in pentru modelul Business Canvas in sensul ca, in timp
ce acesta din urma reprezinta cu cele noua blocuri o imagine de ansamblu, Canvas Value
proposition focalizeaza atentia asupra propunerii de valoare si asupra segmentului
clientilor.

Valoarea oferitd este elementul care poate contribui la crearea unui avantaj competitiv,
reprezentand motivul pentru care clientii aleg o anumita companie. Propunerea de
valoare trebuie transmisa prin canalele adecvate de comunicare, distributie si vanzare.

Comunicarea este un factor-cheie, deoarece permite clientilor sa constientizeze
produsele si serviciile oferite si sa isi evalueze valoarea in timpul fazei de achizitie si in
faza post-vanzare. Pentru a crea fluxuri de venit care, in esenta, reprezinta masura de
estimare a succesului propunerii, compania trebuie sa identifice activitatile esentiale, sa
obtina resurse cheie sau active pe care compania nu le poate priva si identifica partenerii
care furnizeaza resurse si activitati strategice din afara.

in cele din urm&, Modelul de Business Canvas trebuie si ofere o evaluare a structurii
costurilor pentru achizitionarea de resurse, activitati si parteneri cheie.

Cand compilati, este important sa urmati ordinea sugerata de acelasi creator
Osterwalder. Primul pas este identificarea segmentelor clientilor si apoi a produselor si
serviciilor pe care compania intentioneaza sa le ofere. Evaluarea profilului clientului se
realizeaza prin identificarea jobului care urmeaza sa fie facut sau a activitatii pe care
clientul o conduce si a durerilor sau a problemelor critice pe care le-a descoperit clientul
in desfasurarea activitatilor, in final, castigurile sau avantajele pe care ar dori sa le
obtina.

Apoi se realizeaza prin crearea hartii de valori sau prin asumarea de produse sau servicii
care raspund nevoilor segmentului client analizat, evaluand in acelasi timp metodele de
rezolvare a dificultatilor intampinate de client (Pain Relievers) si modul de generare a
beneficiilor (Gain Creators ).
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Toate ipotezele prezentate in faza de planificare trebuie apoi testate pe piata, verificand
daca activitatile ipotetice sunt practicabile, care sunt avantajele si care sunt
dezavantajele. Prin urmare, executia implica o evaluare si o monitorizare constanta a
modelului de afaceri pentru a identifica punctele tari si riscurile la care este expusa
organizatia, precum si evolutiile posibile inrudite.

Aceasta vizeaza eliminarea ipotezelor inadecvate si re-adaptarea modelului Value
Proposition Canvas tinand cont de nevoile specifice ale clusterului analizat

Cele 9 puncte pot fi compilate, punand urmatoarele intrebari si inserand raspunsurile
lor in cadrul grafic.

1. Segmentul de clienti (CS): segmentele de clienti vizate de companie.
Pentru cine cream valoare?
Cine sunt clientii nostril principali ?
Example de raspunsuri potentiale:

¢ Piata de masa

¢ Piata de nisa

¢ Piata segmentata

e Piata diversificata

e Platforma multilaterala

2. Propunere de valoare (VP): propunerea de valoare care contine produse sau
servicii pe care compania doreste sa le ofere.
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Ce valoare oferim clientilor?
Ce probleme rezolva clientii nostri?
Ce produse si servicii oferim fiecarui segment de clienti?
Ce nevoi de clienti ne intalnim?
Exemple de raspunsuri potentiale:

e Caracteristici

¢ Functii noi

* Personalizare

¢ Ati terminat treaba
e Proiectare

¢ Brand / Stare

*Pret

e Reducerea costurilor
e Reducerea riscului

¢ Accesibilitate

e Comoditate / usurinta in utilizare

3. Canale (CH): canale de distributie.
Ce canale folosim pentru a ajunge la segmentele noastre de clienti?
Cum le ajungem acum?
Cum sunt integrate canalele?
Care dintre ele functioneaza cel mai bine?
Care sunt mai eficiente din punct de vedere al costurilor?
Cum le integram in procedurile clientului
Sub-faze ale canalelor de distributie:

e (Constientizare
o Cum facem cunoscute produsele si serviciile companiei noastre
e Evaluare
o o Cum ajutam clientii sa masoare valoarea pe care o cream
e Achizitionare
o Cum permitem clientilor sa achizitioneze produsele noastre
e Livrare
o Cum oferim clientilor nostril valoare
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e Post vanzare
o Cum oferim asistenta post-vanzare clientilor

4. Relatia cu clientii (CR): tipul de relatie pe care compania il stabileste cu clientii
sai.

Ce fel de relatii se intampla cu fiecare segment al clientilor nostri?
Care sunt deja stabilite?
Cum se integreaza cu restul modelului nostru de afaceri?
Cat de scumpe sunt acestea?
Exemple de raspunsuri potentiale:

e Asistenta personala

¢ Asistenta personala dedicata
e Autoservire

¢ Servicii automatizate

¢ Comunitatea de utilizatori

e Partajarea

5. Fluxuri de venit (RS): fluxul de venituri generat de vanzarea de produse sau
servicii.

Ce sunt dispusi sa plateasca pentru clientii nostri?

Pentru ce platesc acum?

Cum platesc in prezent?

Cum ar prefera sa plateasca?

Cat de mult contribuie fiecare flux de venituri la veniturile totale?
Tipuri de castiguri:

e\Vanzarea de bunuri

e Utilizati taxe

e Abonamente

e Inchiriere / leasing / imprumut
e Licentiere

e Comisioane

e Publicitate

* Pret fix

e Lista

&
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« In functie de produs
« In functie de segmentul de clienti
« In functie de volum
® Pretul dinamic
e Dealing
e Gestionare a veniturilor
e Piata in timp real
6. Resurse cheie (KR): resursele cheie.
Ce resurse sunt necesare pentru valoarea pe care o cream?
Pentru canalele noastre de distributie?
Pentru relatiile cu clientii?
Fluxul de venituri pe termen mediu?
Tipuri de resurse:
e fizica
e intelectuali (marci, brevete, date)

® Uman

e financiar

7. Activitati cheie (KA): activitatile-cheie.
Ce activitati avem nevoie pentru valoarea pe care o cream?
Canale de distributie?
Relatiile cu clientii?

Fluxurile de venituri?
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Categorii:
¢ Productie
¢ Rezolvarea problemelor
* Relatii / Retea
8. Partener cheie (KP): parteneri strategici cu care sa faca aliante.
Care sunt partenerii nostri cheie?
Care sunt furnizorii nostri cheie?
Ce resurse cheie obtinem de la partenerii nostri?
Ce activitati cheie fac partenerii nostri?
Motivatii pentru parteneriate:

e Optimizare si economie
e Reducerea riscurilor si a incertitudinilor
¢ Achizitionarea unor resurse si activitati specific

9. Structura costurilor (CS): structura costurilor.
Care sunt costurile principale ale modelului nostru de afaceri?
Care sunt cele mai scumpe resurse cheie?
Care sunt cele mai costisitoare activitati cheie?

Exemple:

e Afacerea dvs se bazeaza in principal pe:
o Costuri (structura usoard, pret scdzut, automatizare maxima,
outsourcing extins)
o Valoare (centratd pe crearea valorii, pretul premium)
e (Caracteristici:
o Costuri fixe (salarii, chirii, utilitati)
o Costuri variabile
o Economii de scara
o Sinergii

Imaginea prezinta pasii pentru proiectarea modelului care ar trebui validat prin
masuratorile facute pe baza raspunsurilor clientilor.
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10.4. Concluzii
Modelele de afaceri au evoluat de-a lungul timpului, iar schimbarile legate de conditiile
extemporane ale companiilor in care au fost aplicate. Spre deosebire de alte situatii,
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Modelul de Afaceri este o abordare dinamica a activitatilor antreprenoriale si este legata
de viziuni diferite care au devenit mai raspandite in timp cu privire la conceptul initial al
profitului de pe piata al companiei si al individualismului.

in aceastd unitate de predare au fost ilustrate modele de afaceri, referindu-se la
clasificarea propusa de Bocken si colab. (2014), care a catalogat 8 arhetipuri de modele
de afaceri durabile, impartite in 3 grupe care investigheaza tipul de inovatie din modelul
de afaceri: tehnologic, social si organizational. Exista si alte clasificari legate de sectoare
specifice, cum ar fi cele 5 modele de afaceri ale sectorului TIC (tehnologia de comunicare
a informatiilor), care nu au fost abordate in aceasta unitate, fiind putin legate de
conceptele de sustenabilitate investigate aici.

Arhetipurile sunt modele care identifica modalitati de inovare pe aspecte specifice de a
face afaceri. O companie care doreste sa inoveze catre o activitate mai durabild poate
inspira aceasta selectie. Modelul de afaceri, asa cum este descris aici in cele 8 arhetipuri,
poate fi folosit individual intr-un mod exhaustiv, dar este adesea necesar sa se faca o
combinatie intre diferitele arhetipuri pentru a defini Modelul de Afaceri potrivit viziunii
companiei.

Din punctul de vedere al structurii companiei, modelele de afaceri descrise implica o
regandire mai mult sau mai putin radicald a strategiei lor. Toate acestea conduc la
introducerea de noi proceduri, noi tehnologii si noi structuri organizationale. Pentru a
ajuta la definirea Modelului sau de Afaceri, a fost ilustrata o procedura foarte raspandita
si 0 sursa deschisa numita Modelul Business Canvas. Se bazeaza pe utilizarea unor
aspecte grafice care evidentiaza clar diferitele puncte critice ale unui model de afaceri.
Aplicarea acestei metodologii la diferitele arhetipuri poate duce la un model de afaceri
sustenabil si adaptat asteptarilor lor de crestere a companiei, de noi companii etc.

Toate acestea conduc la o corelatie stransa intre actiunile de proiectare ecologica la nivel
de planificare sau reutilizare si / sau de reciclare, in vederea economiei circulare si a
diferitelor modele de afaceri aplicabile metodologiei Canvas. Designul simplu nu poate
fi o sursa de afaceri in absenta unei analize adecvate a modelului de afaceri aplicat
procesului de proiectare utilizat.

Combinatia dintre modelul de afaceri durabil si proiectarea ecologica conduce la o
apreciere puternica a conceptelor economiei circulare si la o implementare concreta a
dezvoltarii economice ecologice, care este cu siguranta profitabila pentru companie si /
sau teritoriu in sfera sociala si de mediu .
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