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Cu aceasta unitate, elevii vor putea:

— Reluati principiile de certificare a calitdtii, mediului, securitatii si sdanatatii la
locul de munca: UNI EN ISO 9001, UNI EN ISO 14001, SA8000 OHSAS 18001

— Cunoasteti STeP prin certificarea Oeko-Tex® ca o certificare armonizata a

durabilitatii
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5.1 Introducere

Conceptul de dezvoltare durabila se bazeaza pe principiul conservarii resurselor:
natura, pamantul, biodiversitatea si ecosistemele trebuie sustinute pentru o viata
armonioasa in prezent si in viitor.

5.2 Definirea durabilitatii

Astazi, unul dintre primele obiective care sunt necesare companiilor este acela de a avea
tendinta de durabilitate, dar pentru a indeplini cerintele este important sa incercam sa
intelegem ce inseamn3 viabilitatea. In mai multe randuri, a incercat s ofere o definitie
corectd care ar putea ajuta companiile sa stabileasca obiective concrete cu privire la
acest subiect. in urma, cateva definitii celebre:

“..Imbunatatirea calitatii vietii umane Tn timp ce trdieste in capacitatea de a sustine
ecosistemele" - Ingrijirea PAmantului, 1991, UNEP, IUCN, WWF “

"Valoarea maxima pe care o comunitate o poate consuma intr-o anumita perioada si
inca se asteapta sa fie la fel de bine la sfarsitul acelei perioade asa cum a fost la inceput
... J. R. Hichs

“... Dezvoltarea durabilda inseamna imbunatatirea calitatii vietii, care nu depadseste
capacitatea de transport a ecosistemelor" - ONU, 1992

“Dezvoltarea care ofera servicii de baza de mediu, sociale si economice tuturor
membrilor unei comunitati, fara a ameninta viabilitatea sistemelor naturale, construite
si sociale de care depinde livrarea acestor servicii" - Consiliul International pentru
Initiativele Locale de Mediu, 1994

“O comunitate nu este sustenabild daca consuma resurse mai repede decat poate fi
reinnoitd, produce mai multe deseuri decat sistemele naturale pot procesa sau se
bazeaza pe surse geografice indepartate pentru propriile nevoi" - Masa rotunda
comunitara durabila

Declaratiile pe care le puteti intelege ce inseamna atunci cand vorbim despre
sustenabilitate, apreciind fiecare variatie care este data in functie de perioada istorica si
de contextul in care se naste.

Totusi, ceea ce este acceptat in mod obisnuit ca definitie univoca a dezvoltarii durabile
este prezentat mai jos:

"Dezvoltarea durabild este dezvoltarea care satisface nevoile prezentului, fara a
compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi" - Raportul
Brundtland (1987).
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Conceptul fundamental introdus aici este cel al "DEZVOLTARII", care subliniaza faptul c3
acest subiect nu este static, ci, dimpotriva, acesta este un proces de perfectionare
continua.

Termenii "Sustenabilitate / Dezvoltare Durabild" sunt frecvent legati de aspectul de
mediu, dar in realitate sensul depaseste cu mult acest principiu, chiar daca acest aspect
este luat in considerare.

n ceea ce priveste sustenabilitatea, este important s stim ci aceasta se referd la trei
aspecte principale:

e Sustenabilitatea economica reprezinta capacitatea de a genera venituri si de a lucra pentru a
satisface nevoile de baza ale oamenilor.

e Sustenabilitatea sociala reprezinta capacitatea de a asigura conditii de bunastare a oamenilor
(siguranta, sanatate, educatie) distribuite in mod egal de clasa si sex.

e Sustenabilitatea ENVIRONMENTAL reprezinta capacitatea de a produce in timp ce respecta
mediul.

Productia textila, asa cum este descrisa Tn Unitatea 02, consta dintr-un lant lung, care
porneste de la extractia materiilor prime pentru a face firele si / sau de la cultivarea
fibrelor prin diverse procese intermediare (filare, tesut si innobilare) sa se incheie cu
producerea bunului final, care poate fi o imbracaminte, un produs de uz casnic, un
produs tehnic etc.

&,
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Luand in considerare ciclul de viata al produselor textile, asa cum este detaliat in
Unitatea 06, in mai multe studii referitoare la diferite produse textile (LCA pentru o
camasa, o fata de masa), rezulta ca intregul lant de productie poate acoperi jumatate
din aspectele si impacturile de mediu ale produsul in cauza.

Asa cum se arata n unitatile 06 si 08 ale modulului de baza, un sistem de management
de mediu (EMS) este un instrument prin care organizatiile publice si private
demonstreaza ca monitorizeaza toate procesele legate de mediu: aspectele si
impacturile care rezulta.

Practicile durabile din industria textild includ reducerea consumului de resurse
(materiale, apa, energie), minimizarea consumului de substante chimice periculoase,
adoptarea unor procese de productie eficiente si ecologice si introducerea conceptului
3R - reducerea, reutilizarea si reciclarea, gestionarea sigurantei si responsabilitatea
sociald a intreprinderilor.

5.3 Productia textila durabila (STeP) de catre OEKO-TEX®

STeP (O productie textila durabild) de catre Oeko-Tex® este un sistem independent de
certificare pentru producatorii din lantul de aprovizionare cu materiale textile care
doresc sa-si comunice rezultatele in termeni de productie durabila intr-un mod
transparent, credibil si clar.

Prezentat in 2013, certificarea STeP urmareste sa puna in aplicare in mod constant
procesele de productie ecologice si sa asigure conditii optime de sanatate si siguranta
la locul de munca si conditii de munca corespunzatoare din punct de vedere social.

Instrumentul de certificare vizeaza furnizarea catre companiile cu sprijin specific
pentru imbunatatirea continua a performantei lor durabile.

Certificarea este posibila pentru instalatiile de productie din toate etapele de
procesare, de la fabricarea fibrelor pana la fabricarea produselor textile finale si
prevede punerea in aplicare a proceselor de productie care respecta mediul, sanatatea
si siguranta lucratorilor si conditiile de munca acceptabile din punct de vedere social .

De asemenea, stabileste niveluri de performanta in termeni de sustenabilitate a
productiei, pe langa reglementarile legislative, indiferent de tara de productie.

Standardul STeP de Oeko-Tex® se concentreaza pe o analiza si evaluare cuprinzatoare

&,

a proceselor si conditiilor de productie.
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Utilizeaza criterii standardizate care sunt comparabile pe plan international. Procesul
de standardizare implica analiza, evaluarea si actualizarea continua, de exemplu in
cazul noilor evolutii ale pietei sau a modificarilor aduse legislatiei sau in cazul unor
inovatii tehnologice care imbunatatesc anumite aspecte de mediu.

Sprijina sectorul textil pentru a-si iImbunatati in permanenta mediul de productie si
unifica diferitele criterii care fac o societate durabila intr-o singura certificare: STeP de
Oeko-Tex® ofera posibilitatea unei analize modulare a tuturor domeniilor relevante ale
companiei, integrarea principiilor si reguli privind:

e gestionarea substantelor chimice utilizate in procesul de productie

e performanta de mediu (cu referire la legislatia obligatorie a tarii sau la cerintele
minime prezente in standard Tnsusi, in conformitate cu principiul aplicabilitatii celei mai
stricte cerinte)

* managementul si protectia mediului (in conformitate cu ISO 14001);
¢ managementul calitatii (referitor la ISO 9001)

e sandtatea si securitatea lucratorilor (cu referire la standardul OHSAS 18001, la
legislatia obligatorie a tarii sau la cerintele minime prezente in standardul insusi)

¢ responsabilitatea sociala corporativa (referitor la standardul SA8000)

Prin urmare, o companie care certifica STeP de Oeko-Tex® trebuie sa demonstreze
conformitatea cu cerintele minime in domeniile tematice individuale:

Management chimicalelor

e respectarea liniilor directoare ale unei liste de substante restrictionate (RSL)
» Gestionarea adecvata a substantelor nocive

e respectarea principiilor "chimicale verzi"

e Instruire periodica privind manipularea substantelor chimice utilizate

e Obligatia de a comunica Tn mod corespunzator substantele periculoase
supuse restrictiilor si riscurile acestora

e Monitorizarea utilizarii substantelor chimice

Performanta ecologica

® Respectarea valorilor limita stipulate

e Utilizarea celor mai bune tehnologii de productie disponibile

e Optimizarea proceselor de productie

e Utilizarea eficienta a resurselor

e Manipularea responsabila a deseurilor, a apelor uzate, a emisiilor etc.
e Reducerea amprentei de CO2
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Management ecologic

e Dovada unui sistem adecvat de management de mediu pentru o coordonare
orientata si implementarea sistematica a tuturor masurilor de protectie a
mediului

* Angajamentul fata de obiectivele de mediu

e Crearea periodica a rapoartelor de mediu

e Numirea unui reprezentant de mediu

® Formare periodica privind implementarea obiectivelor si masurilor de mediu
e Implementarea sistemelor existente de protectie a mediului (de exemplu, ISO
14001)

Responsabilitate sociala

Asigurarea conditiilor de munca acceptabile din punct de vedere social in
conformitate cu conventiile Unite

Executarea evaludrilor de performanta pentru angajati

Implementarea standardelor sociale existente (de ex. SA 8000)

Formare garantata a angajatilor cu privire la problemele sociale ale unei
operatiuni

Comunicarea interna si distribuirea responsabilitatilor

Angajamentul fata de plata salariilor echitabile

Implementarea obligatorie a unei politici sociale eficiente

Libertatea de asociere si acordurile de negociere colectiva

Managementul calitatii

Implementation of a suitable Quality Management System, e.g. in line with
ISO 9001

Guaranteed traceability, responsibility and appropriate documentation
regarding the flow of goods and manufactured products

Advanced management aspects such as risk management or corporate
governance

Sanatate & Siguranta

¢ Dovada ludrii masurilor adecvate pentru a asigura sanatatea si securitatea
la locul de munca

e Siguranta garantata a cladirilor si facilitatilor de productie

® Prevenirea riscurilor

¢ Adoptarea unui sistem online de management al sigurantei, de exemplu cu
standardul OHSAS 18001)

Certificarea STeP de Oeko-Tex® poate actiona, de asemenea, ca sursa de informare
pentru cei care, in calitate de designeri, marci si comercianti cu amanuntul, cauta
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furnizori care Tindeplinesc cerintele in ceea ce priveste protectia mediului si
responsabilitatea sociald. Acest lucru faciliteaza organizarea lantului de productie
pentru a asigura sustenabilitatea si documentarea angajamentului intr-un mod clar si
complet, gratie sistemului My STeP, descris in capitolul 5.8.

Certificatul STeP by Oeko-Tex® este emis de institutele membre ale asociatiei OEKO-
TEX®, care sunt raspandite in intreaga lume.

Aceste institute sunt independente, dar acreditate de catre organizatia centralda OEKO-
TEX® pentru a efectua teste de laborator si a elibera certificari in domeniul textil si chimic
furnizate de Asociatia Oeko-Tex®.

Certificatul STeP de Oeko-Tex® este eliberat pentru o perioada de trei ani si poate fi
reinnoit.

Procesul de certificare include:

e cererea de certificare catre un institut OEKO-TEX®;

¢ Institutul furnizeaza companiei date de acces pentru instrumentul de evaluare online
e compania continua cu faza de colectare a datelor si documentele care trebuie incluse
in instrumentul de evaluare on-line

e institutul efectueaza o evaluare a datelor si documentelor introduse de companie in
instrumentul de evaluare on-line

¢ Institutul efectueaza un audit de verificare in domeniu, evaluand informatiile furnizate
de companie in instrumentul de evaluare on-line

e institutia emite un raport pe baza rezultatelor auditului si, in cazul in care criteriile sunt
indeplinite, elibereaza STeP prin certificatul Oeko-Tex®

Odata ce certificatul este primit, compania este autorizata sa isi extinda certificarea in
afara si sa o utilizeze in scopuri comerciale.

Certificarea prevede trei niveluri diferite bazate pe gradul de satisfacere a cerintelor
companiei:

¢ Nivelul 1 = nivelul minim de intrare,
e Nivelul 2 = implementare buna cu alte posibilitati de optimizare,
e Nivelul 3 = implementare exemplara

&,
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Rezultatele evaluarii sunt prezentate in detaliu intr-un raport, astfel incat compania sa
isi cunoasca pozitia Tn raport cu cerintele STeP de standardul Oeko-Tex®. Raportul
raporteaza, de asemenea, care domenii au potential de imbunatétire. In caz de
nerespectare a unor cerinte standard (criterii de excludere), certificarea nu este emisa
pana cand compania nu a implementat actiuni pentru a indeplini aceste cerinte.

Prin urmare, certificarea STeP de Oeko-Tex® incorporeaza mai multe domenii
acoperite de standardele de management ale companiei, inclusiv ISO 9001 pentru
managementul calitatii, ISO 14001 pentru managementul de mediu, standardul SA800
pentru responsabilitatea sociald corporativa, standardul OHSAS 18001 si standardul
ISO 45001 pentru management de sanatate si siguranta la locul de munca, care vor fi
descrise pe scurt in urmatoarele capitole.

5.41SO 9000

Abrevierea ISO 9000 identifica o serie de standarde si orientari elaborate de Organizatia
Internationald de Standardizare (ISO), care definesc cerintele pentru implementarea
intr-o organizatie a unui sistem de management al calitatii.

ISO 9001 defineste cerintele unui sistem de management al calitatii pentru o organizatie.
Cerintele exprimate au o natura generala si pot fi implementate de orice tip de
organizatie; revizuita ultima data in 2015 (ISO 9001: 2015).

Adoptarea acestui standard permite abordarea proceselor companiei, imbunatatirea
eficientei productiei si optimizarea livrarii de servicii, pentru a atinge si a spori satisfactia
clientilor.

ISO 9001 este standardul de referinta pentru cei care doresc sa asigure calitatea
procesului lor de productie, pornind de la definirea cerintelor (exprimate si nu) ale
clientilor, ajungand la monitorizarea intregului proces / proces de productie.

Clientul si satisfactia acestuia se afla in centrul 1ISO 9001; fiecare activitate, aplicare si
monitorizare a activitatilor / proceselor vizeaza, de fapt, determinarea satisfactiei
maxime a utilizatorului final. Fazele aplicarii standardului pornesc de la definirea
procedurilor siinregistrarilor pentru fiecare proces sau proces macro identificat in cadrul
organizatiei companiei.

Trecem prin toate domeniile organizatiei, inclusiv:

* managementul corporativ
¢ planificarea

e marketingul

¢ Design

® vanzare

&,

Ecodesign-ul Tn Sectorul Textil
Unitatea 05: Certificari Tn sectorul textilelor STeP de Oeko-Tex®, UNI EN ISO 9001, UNI EN ISO 14001,
SA8000, OHSAS 18001, ISO 45001
Page 8 of 13



e aprovizionare

e productie sau furnizare
e instalare

* service post-vanzare

Toate acestea cu o analiza atenta a oportunitatilor de afaceri, pornind de la definirea
misiunii si viziunea companiei care este exprimata prin politica de calitate.
Monitorizarea atenta a companiei si gestionarea resurselor umane si instrumentale
sunt realizate.

Din punctul de vedere al unei companii client, prezenta certificarii ISO 9001 in
furnizorii sai este un indicator important al modului in care gestioneaza relatia de
muncad, conform careia certificarea insdsi garanteaza procedurile adecvate pentru
managementul si satisfactia clientului.

5.5150 14001

Standardul ISO 14001, detaliat in Unitatea 08 a modulului de baza, defineste cerintele
pentru un sistem de management de mediu recunoscut la nivel global.

Beneficiile implementarii unui SMM conform I1SO 14001 sunt:
* imbunétatirea continud a performantei de mediu a companiei
e Controlul proceselor si activitatilor care au un impact asupra mediului extern
* Garantarea respectdrii obligatiilor formale

e Optimizarea costurilor datorita respectarii cerintelor legislative si gestionarii
aspectelor de mediu

* Green Marketing

5.6 SA 8000

SA 8000 (Responsabilitate Sociala SA8000: 2014) identifica un standard international de
certificare elaborat de Agentia de Acreditare a Prioritatilor Economice (CEPAA) si vizeaza
certificarea anumitor aspecte ale responsabilitatii sociale corporative (CSR) in limba
engleza. Acestea sunt:

e respectarea drepturilor omului

e respectarea drepturilor lucratorilor

e protectia Tmpotriva exploatarii muncii copiilor

e garantii de securitate si sanatate la locul de munca

&,
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Prin urmare, standardul international vizeaza imbunatatirea conditiilor de munca la
nivel mondial si, mai presus de toate, permite definirea unui standard verificabil de catre
organismele de certificare.

Standardul apare ca o agregare formata din principiile stabilite de alte documente
internationale, cum ar fi:

e Conventiile OIM (Organizatia Internationala a Muncii);

eDeclaratia Universala a Drepturilor Omului;

e Conventia internationala privind drepturile copilului;

e Conventia Natiunilor Unite de eliminare a tuturor formelor de discriminare
impotriva femeilor.

Interviurile cu angajatii sunt programate in timpul auditului de certificare. Acest lucru
permite detectarea oricaror cazuri de nerespectare a drepturilor omului stabilite de
standard, imposibil de dovedit daca verificarea a fost efectuata doar la nivel
managerial.

Lista globala a companiilor cu SA8000 poate fi gasita pe site-ul SAAS.

5.7 OHSAS 18001

OHSAS 18001 (seria de evaluare a sanatatii si securitatii ocupationale) este standardul
international care se ocupa de managementul sanatatii si securitatii la locul de munca si
la lucratori.

Eliberat de BSI (Institutia britanica de standarde) in 1999 si revizuit ulterior in 2007,
certificarea OHSAS atesta aplicarea voluntara, in cadrul unei organizatii, a unui sistem
care sa permitda garantarea unui control adecvat asupra securitatii si sanatatii
lucratorilor, pe langa respectarea norme obligatorii.

Standardul OHSAS 18001 poate fi adoptat de orice organizatie si are scopul de a face
controlul companiei, cunoasterea si constientizarea tuturor riscurilor posibile prezente
in situatii normale si extraordinare la locul de munca.

Certificarea OHSAS 18001 se bazeaza pe managementul sanatatii si securitatii la locul de
munca si impune organizatiilor sa faca imbunatatiri continue, asigurand astfel o garantie
a conformitatii cu politicile de siguranta specificate.

Obiectivele standardului sunt:

&,
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a) instituie un sistem de management al sigurantei pentru eliminarea sau minimizarea
riscurilor asociate activitatilor sale, atat pentru salariati, cat si pentru toate celelalte
persoane care pot fi expuse unor astfel de riscuri;

b) punerea in aplicare, mentinerea si imbunatatirea continua a sistemului de
management al sigurantei;

C) sa se asigure ca respecta politica de securitate declarata;

d) sa demonstreze aceasta conformitate fata de terti;

e) solicita certificarea / inregistrarea sistemului sdu de management al sigurantei unui
organism extern;

f) sa faca o declaratie de conformitate conforma cu aceasta specificatie OHSAS.

5.8 1SO 45001

ISO 45001, care este programata pentru prima data in martie 2018, stabileste cerintele
sistemelor de management pentru sanatate si siguranta la locul de munca. Este inspirat de
standardul OHSAS 18001 si are ca scop asistarea organizatiilor sa garanteze sanatatea si
siguranta persoanelor care lucreaza pentru ele.

Tn urma publicdrii standardului ISO 45001, standardul britanic BS OHSAS 18001 din 2007 este
asteptat sa fie retras de la "British Standards Institution" (BSI).

Standardul se refera la OHSAS 18001 si este in conformitate cu standardele ISO 9001 si ISO
14001. Tn special, mentine structura la nivel inalt si trimiterea la ciclul Deming (Planul de
verificare).

Acesta introduce abordarea "Gandirea bazata pe risc", o metoda de evaluare a gestionarii
afacerilor a aspectelor potential critice, atat cele traditionale, cum ar fi cele legate de
sandtatea si siguranta la locul de munca, cat si riscurile care ar putea decurge din modul in care
compania si din relatiile pe care compania le are cu subiectii externi.

Noul ISO 45001 indeplineste nevoia crescanda de companii de a-si implementa propriul sistem
de management al sigurantei intr-un scenariu in continua evolutie.

Standardul ISO 45001 este compatibil si usor de integrat cu alte standarde (ISO 9001, SA 8000,
ISO 14001).

5.9 MySTeP si Made in Green de catre OEKO-TEX®

MySTeP de OEKO-TEX® este o baza de date pentru marci, comercianti cu amanuntul si
producatori, care permite gestionarea si intarirea propriei comunitati a furnizorilor de
textile.
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Este un instrument de gestionare a intregului lant de productie, de evaluare a acestuia
si de identificare a interventiilor care sunt adecvate pentru a face productia unui produs
mai durabil.

MySTeP simplifica crearea de parteneriate si incurajeaza schimbarile pozitive prin
gestionarea strategica si durabila a lantului de aprovizionare.

Baza de date MySTeP va permite de asemenea sa gestionati certificarile OEKO-TEX®
(care vor fi detaliate in Unitatea 07) si sa efectuati analize statistice si analize statistice
ale lantului de productie.

Din punct de vedere al companiei, avantajele adoptarii sistemului MYSTeP sunt:

* s3 aiba un sistem personalizat de cartografiere a lantului de productie;

¢ gestionati certificarile OEKO-TEX®;

* sa aiba o analiza specifica, bazata pe scorul STeP de catre companiile certificate OEKO-
TEX®, prin intermediul unor indicatori de performanta, asa-numiti Indicatori cheie de
performanta (KPI);

¢ elaborarea benchmarking-ului si a analizei statistice a lantului de productie pe baza
unei serii de factori de durabilitate;

¢ selectarea de noi furnizori care utilizeaza date de durabilitate importante pentru
activitatea lor;

¢ |dentificarea si eliminarea posibilelor riscuri in lantul de productie in desfasurare.

Un KPI este o valoare de masurare a performantei si se calculeaza dupa doua etape:

1. lantul de productie este impartit in trei niveluri, iar scorul mediu de performanta este
calculat pentru fiecare nivel;

2. Scorul general al performantei deriva din media scorurilor de performanta ale celor
trei nivele

Pe tabloul de bord al MySTeP, utilizatorii pot defini obiective specifice pentru lantul lor
de productie in ceea ce priveste, de exemplu, consumul de apa sau emisiile de CO2 si
urmarirea performantei in raport cu aceste obiective.

Fiecare utilizator al bazei de date MySTeP are, prin urmare, o vizualizare personalizata a
datelor referitoare la lantul lor de productie. Fiecare furnizor defineste ce date trebuie
furnizate clientilor si daca le permite sa le dezvaluie altor companii din lantul de
aprovizionare.

Datele gestionate de baza de date sunt legate de: registrul companiei, tipul de productie,
locatia geografica si geograficd, certificatele OEKO-TEX® obtinute, nivelul de
performanta durabild a scorului STeP si, in final, detaliile auditului STEP raport.

Made in Green este o eticheta textild independenta care poate fi utilizata pe orice
produs textil care este finisat atdt in Tmbracaminte cat si in mobilier si produse
intermediare sau semifinite.

&,
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Eticheta garanteaza ca:

¢ produsele au fost fabricate cu materiale fara substante nocive;

* procesele de productie respecta mediul;

e conditiile de munca sunt sigure si responsabile din punct de vedere social

Eticheta certifica faptul ca produsul a fost testat si se afla in limitele tolerabile ale
substantelor nocive. in plus, procesele de productie sunt controlate conform liniilor
directoare OEKO-TEX®, care trebuie definite ca fiind durabile.

Fiecare articol care poarta eticheta Made in Green are o identificare unica a produsului
si serveste si ca instrument de trasabilitate si transparenta pentru consumator. Acesta
furnizeaza detalii cu privire la instalatia de productie utilizata, la productie si in ce tari
au fost efectuate lucrarile.

Beneficiile adoptarii etichetei Made in Green sunt:

* marca comerciald poate fi utilizata pentru promovarea noilor functii si caracteristici
ale produselor si pentru a sublinia colaborarea lor stransa cu furnizorii;

» fiabilitatea relatiei dintre furnizor si producator, care este considerata un factor-cheie
pentru succesul durabilitatii. Criteriile de sustenabilitate includ calitatea produselor,
instruirea angajatilor si imbunatatirea mediului de lucru, iar eticheta Made in Green
transmite acest lucru clientului;

* Made in Green face ca intregul lant de aprovizionare al companiei sa fie transparent si
reprezinta un semn de incredere, avand in vedere ca si furnizorii din alte tari trebuie sa
respecte standardele de calitate;

e companiile sunt orientate spre imbunatatirea continua pentru a obtine o mai mare
sustenabilitate Tn cadrul unitatilor individuale de productie.
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